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At giver jer — indkgbere — nogle anbefalinger til udbudsprocesser, kravspecifikationer og
evalueringsmodeller. Og dermed skabe vaerdi og reducere transaktionsomkostningerne for
begge parter, tilbudsgivere og ordregiver.

()y Hold markedsdialog [y Brug realistiske frister o Fokus pa samarbejde
— ikke kun leverance

@ Beskriv formal og behov /N Undga at diktere Igsninger (&) Skab feelles styringsramme

Undga ferieperioder (&) Brug faglige begrundelser @ Brug kontrakten til innovation

Minimumskrav er et effektitvt vaerktgj til at sikre kvalitet og funktion — men skal bruges med
omtanke. Vi anbefaler:

Brug dem som bundniveau fx IT sikkerhed og funktioner, der er "need to have”.

Undga at bruge dem til at styre Igsningen fx ved at kreeve bestemte teknologier,
platforme og funktioner, som er "nice to have”.

Giv plads til konkurrence og innovation fx ved at bruge funktionskrav frem for produktkrav.

Evalueringskriterier bgr afspejle den samlede veerdi for ordregiver — og ikke kun fokusere pa
pris eller kvalitet. Vi anbefaler at evaluere pa:

Brugervenlighed (for b&de borgere og personale).

Drifts- og vedligeholdelsesomkostninger (support, reservedelspriser og tilbehar).
Fleksibilitet og skalering af lpsning til fremtidige behov.

Implementering og support — hvordan sikrer vi en god opstart og drift?
Certificeringer (ISO 9001, ISO 14001, ISO 27001)



Formal og situation
Nedkaldslgsninger i faste institutioner skal ikke kun sikre hurtig hjeelp — de skal veere stabile,
intuitive og fremtidssikrede.

Funktionskrav frem for
teknologikrav.

Beskriv formal, malsaetning
0g gnsker.

Inddrag fremtidige behov.
Lad tilbudsgiverne genbruge
udstyr.

Undga leverandgrspecifikke
krav.

Krav til FK-integration inkl.
FK-Org. og CPR-replika via
serviceplatformen.

Manglende beskrivelse af
lpsningens formal og ordre-
givers gnske til lgsningen.

Produktkrav har udelukket
leverandgrer.

Meget specifikke produkt- og
systemkrav.

Leverandgrspecifikke krav.
Manglende dbenhed gennem
markedshgringen.
Skaevvridning mellem evalu-

eringskrav fx 70% pris og 30%
kvalitet eller omvendt.

Brugervenlighed.

Alarmvisning, kvittering og

alarmplaner.

Brug kontrakten til innovation.

Skalerbarhed.

Implementering.

Udvidelsesmuligheder.



Nedkald i hjemmeplejen

Formal og situation
Mobil ngdkaldslgsning i borgers eget hjem med stabil netveerksdaekning, enkel betjening og
tydelig alarmhéandtering.

Krav til 4G/VoLTE og
batteridrift.

Krav til positionering af Sikring af alarmafgivelse.

ordregivers personale.

Manglende fokus pa bruger-
venlig opsaetning.

Sim-kort og administration
heraf.

Fokusér pa alarmplaner og
administration.

Krav til en overvaget Igsning,
som kan fjernprogrammeres.

Teenk udvidelser til understgt-
telse af borgere i eget hjem.

Krav til FK-integration inkl.
FK-Org. og CPR-replika via
serviceplatformen.

Meget specifikke produkt- og
systemkrav.

Manglende krav til stabil
drift.

Ordregiver afseetter ikke
tilstraekkeligt med ressourcer
til markedsdialog.

Batteri og levetid.

Brugervenlig opsaetning.

Overvagningsportal.




Elektroniske dgrlase i hjemmeplejen

Formal og situation

Adgangskontrol skal sikre mod uvedkommende. Adgangen skal ogsa veere sikker, diskret og

kunne anvendes hos alle visiterede borgere.

Brugervenligt for borgere og
personale.

Nemt batteriskifte, som kan
foretages af hjemmeplejen.

Minimal installationstid.

Kan Igsningen teenkes sam-
men med andre opgaver i
hjemmeplejen fx ngdkalds-
alarmer, digitalt tilsyn, gps
og ruteplanlaegning?

Krav til FK-integration inkl.
FK-Org. og CPR-replika via
serviceplatformen.

Krav til klassificeringer, som
ikke findes til elektroniske
ldseenheder.

Bedre dokumentation for
tilstedeveerelse hos borger.

Manglende forstaelse for
forskellige leverandgrers
lpsninger.

Manglende belysning af TCO
(total cost of ownership) fx
manglende prisangivelser pa
tilpasningsdele, batterier og

andet tilbehgr. som er ngdven-

dig for drift af Igsningen.

Ordregiver afseetter ikke

tilstraekkeligt med ressourcer

til markedsdialog.

Montagetid og fleksibilitet.

Nem og minimal superbruger
administration.

Baeredygtighed direkte forbun-
det med laseenhederne.

TCO
(total cost of ownership).

Batterivalg og levetid.



Formal og situation
Sporing af borgere, med demens, kraever palidelige og sikre Igsninger (med lang batterilevetid),
som stadig bevarer respekten til borger.

Realtidssporing og geozone Sporing med GPS-enheder
alarmer. indenfor skaber frustration
og mistillid til Igsning.

Brugervenlig administrationog ~ Meget specifikke produkt-
app til personale og pargrende.  og systemkrav.

Fleksible opseetninger inkl. Giver personalet ro og sikker-
sikkerhedszoner. hed i at kunne finde borger.

Integration til kalde-/alarm-
system pa hhv. plejecentre og
i hjemmeplejen.

Batteritid og opladningstid.
Opseetning og administration

af grupper og/eller af enkelte
enheder.




Digitalt tilsyn, falddetektering og aktivitetsmonitorering

Formal og situation

At skabe tryghed, reducere ungdige tilsyn og ggre hurtigere indgriben mulig.

Stil krav til datasikkerhed og
samtykke.

Samspil med ordregivers
@vrige alarmsystemer pa
plejehjem, botilbud og i
hjemmeplejen.

G4 efter "need to have”.

Fokus pa samarbejde
— ikke kun leverance.

Personale og borgere opnar
stgrre tryghed ved visuel
afklaring frem for fysiske
besgg.

Tendens til at “nice to have”
tager over og gor kravene
leverandgrspecifikke.

Skab feelles styringsramme.

Meget specifikke produkt- Brug kontrakten til innovation.

og systemkrav.



Personalesikring og overfaldsalarmer

Formal og situation

Et velfungerende personalesikringssystem kan veere med til at sikre arbejdsmiljg, rekruttering
og lavere sygefraveer. Seerligt indenfor aeldreplejen, psykiatrien og pa hospitaler, hvor vold
og trusler ofte kan veere et problem i dagligdagen.

Stil krav om preaecis lokalise-
ring pa rumniveau uden
mulighed for fejl — bade
indendgrs og udendgrs.

Brug RF-teknologi pa EU-stan-
dardiserede frekvensband, og
undga teknologi som fx BLE.

Alarmenheder bgr ikke veere
afhaengige af dbne og inter-
ferensfglsomme protokoller.

Overvej alarmer via baerbare
sendere og arbejdsstationer
(fx tastaturalarm).

Kreev at alarmsendere har
minimum 2 ars batterilevetid
uden opladning.

Kommuner og regioner med
overfaldssystemer, der ikke
opdaterer position, har oplevet
vaesentlige haendelser, hvor
hjeelpen gik til forkert lokation.

Lgsninger uden brugervenlig
testfunktion fgrer ofte til usik-
kerhed blandt personalet.

Fleksible Igsninger, som
deekker bade indendgrs og
udendgrs brug, giver gget
tryghed og lavere stress.

Utryghed hos personale og
borgere, ndr manglende praecis
lokalisering gav forsinkelser.

Kort batterilevetid har med-
fort driftsforstyrrelser og gget
behov for manuelle rutiner.

Brugervenlighed i alarm-
aktivering og -modtagelse.

Daekning og preecision af
positionsangivelse (follow-me
funktion).

Mulighed for logning og
rapportering af haendelser.

Opleering og testfunktioner
(fx teststation).

Tilpasning til forskellige per-
sonalegrupper (psykiatri, pleje,
hospitaler og administration).



Formal og situation

En bemandet vagtcentral skaber tryghed for bade borgere og personale, nar alle ngdkald
handteres med menneskelig dialog. Alarmoperatgrerne vurderer, afklarer og videreformidler
kald — og reducerer belastningen pa hjemmeplejen og minimerer fejludrykninger.

Evaluer pa tidsbesparelse og
opgaveaflastning for hjemme-
plejen.

Stil krav til alarmoperatgrernes
kompetencer —fx viden om
demens, kommunikation og
situationsfornemmelse.

Veelg en lgsning med fuld
logning og webbaseret
statistikadgang for kommunen.

Inkluder supplerende service-
funktioner (fx ensomhedskald,
trivselstjek og medicinpamin-
delser), som del af udbuddet.

Undersgg hvordan forskellige
opgavetyper prioriteres og
handteres i parallel drift.

@ger trygheden med personlig
samtale.

Frasortering af fejlkald
(over 50 %) sparer ressourcer
i hjemmeplejen.

Afklaring og beroligelse af
borgere — isaer borgere med
demens.

Mulighed for statistik og
dokumentation via
webadgang.

Tydelig opgaveprioritering
giver feerre misforstaelser og
mere effektiv hjeelp.

Personale med sundheds-
faglig erfaring og viden om
demens og kommunikation
med aeldre mennesker.

Webportal til kommunen med
adgang til oprettelse og ned-
tagning af borgere, samt fuld
statistik og logning.

Vurdering og frasortering af
kald, s& kun relevante opkald
videresendes til hjemmeplejen.

Fleksibel alarmmodtagelse
— mulighed for modtagelse via
app frem for telefonopkald.

Failsafe ved app-alarm — auto-
matisk opringning, hvis en
app-alarm ikke accepteres.



Ubemandet vagtcentral

Formal og situation

Med en ubemandet vagtcentral gar alarmer direkte til kommunens plejepersonale. Det
stiller krav til tydelige procedurer og teknologisk understgttelse, men giver en hurtig og
direkte opgavelgsning med ressourcerne teet pa borgeren.

Evaluer ikke kun pa ngdkalds-
handtering, men ogsa pa

fx medicinpamindelser eller
ensomhedskald.

Stil krav til platformens fleksi-
bilitet og skalerbarhed, sa nye
funktioner kan tilfgjes.

Undersgg hvordan flere op-
gavetyper handteres parallelt
— herunder prioritering og
ressourceanvendelse.

Stil krav om alarmvisning,
opfelgning og dokumentation.

Overvej udnyttelse af samme
l@sning til hjemmepleje og
plejehjem.

Ingen mellemled giver hurtig
og direkte handling, da alar-
men sendes til det relevante
personale.

Mulighed for kaldemodtagelse
med opgavestyring og doku-
mentation i samme Igsning.

Lavere driftsomkostninger
sammenlignet med bemandet
lpsning.

Fleksibilitet til at udvikle egne
arbejdsgange og procedurer.

Mulighed for at integrere og
udvide med fx GPS, lase og
digitalt tilsyn.

Hvor hurtigt det relevante
personale far alarmen (uden
mellemled).

Mulighed for at kombinere
ngdkald med fx lase, GPS og
digitalt tilsyn.

Hvor let lpsningen kan tilpas-
ses 0g udvides over tid.

Anvendelse af EU-radiopro-
tokol sikrer stabil drift.

Mulighed for g-drift — systemet
skal kunne fungere lokalt ved
netveerksudfald.



Det gode udbud - kort fortalt

Offentlige indkgb handler ikke kun om kontrakter, men om at skabe langvarige og veerdifulde
partnerskaber. Et godt udbud:

« Seetter borgeren i centrum gennem brugervenlige Igsninger, stabil drift og fleksibilitet.
+ Bygger pa gennemsigtighed med klare funktionskrav frem for ungdvendige produktkrav.

- Skaber innovation ved at give leverandgrer plads til at byde ind med fremtidssikrede
lpsninger.

- Styrker samarbejdet ved realistiske frister, lgbende dialog og fokus pa feelles rammer.

- Sikrer kvalitet og tryghed i alle led — fra ngdkald og elektroniske Iase til personalesikring
0g vagtcentraler.

Hos Tunstall har vii mange ar samarbejdet med kommuner, regioner og institutioner. Vi
bidrager til at skabe veerdi, tryghed og bedre arbejdsgange — til gavn for bade borgere,
personale og samfund.

Det er dét, vi kalder “Det gode udbud”.



Tunstall leverer hjeelpemidler og velfaerdsteknologiske Igsninger til
hospitaler, hjemmepleje, plejecentre, sociale bosteder og er den storste
leverandgr af personalesikringslgsninger til psykiatrien i Danmark.

Vores Igsninger er udviklet gennem mange ar - i Isbende dialog med
vores kunder. Det giver os en erfaring, som har resulteret i fleksible
lgsninger med en hgj kvalitet.

Vi tager hand om dine udfordringer. Det geelder alle omrader af vores
organisation — fra salgprocessen, projektledelse, undervisning og service.
Vi har hjaelpsomme alarmoperatgrer, ngrdede udviklere og personale, der
sender varer ud til dig. Vi kalder det kundeoplevelse “The Tunstall Way”.

Tunstall A/S | Niels Bohrs Vej 42, Stilling | 8660 Skanderborg _
87 93 50 00 | dk.bid@tunstall.dk | tunstall.dk TunSta"



