Tunstall

Banebrydende brug af teknologi har i over
60 ar veere kendetegnende for Tunstall.

Vores erfaring giver dig den hgjeste sikkerhed
inden for pleje- og omsorgsomradet.



Vores erfaring — din sikkerhed

Som kunde hos Tunstall kan du slippe for selv at opsege og finde
informationer om opdateringer eller nye teknologier. Vores mange
ars erfaring med praktiske implementeringer og egne udviklings-
afdelinger er ngglen til din succes.

Pa pleje- og omsorgsomradet er der igennem en arreekke skabt store forandringer.

Gruppen af zldre er voksende, og nye velfeerdsteknologiske lasninger skal gere de
celdre mere selvhjulpne. Det sker bl.a. i form af flere hjeelpemidler, der @ger sikker-

heden for borgere, som bliver boende i egen bolig.

Vi giver mulighed for at veere pa forkant med udviklingen af borgernes sygdomstilstand.
Det sker med aktuelle overblik af borgerens situation — og dermed en tydelig indikation af
de udfordringer, der kan opsta fremadrettet. Vi kalder det Tunstall Cognitive Care®.

Mange opgaver, om teknologisk udstyr, er rykket ind i kommunernes IT-afdelinger. Her
kan vi fx hjeelpe med et samlet overblik over udstyr pa de forskellige plejehjem. Det er
en stor fordel for IT-afdelingen, nar den bliver inddraget i beslutningsprocessen omkring
nyt udstyr til plejeomradet.
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Vidste du, at ...

moderne demenssikring blev
skabt gennem et dansk/finsk
samarbejde i 80’erne?

Matti Putila, der arbejder hos
Tunstall, var den finske part,
mens Jenka Electronic A/S

(et af de tidligere virksomheder,

som i dag udger Tunstall)
udgjorde den danske part.
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Innovativ teknologi
betyder tryghed
for mennesker

Banebrydende brug af teknologi har i over 60 ar vaere kendetegnende
for Tunstall. Vi hjeelper borgere med at leve et uathaengigt liv i egen
bolig, nar behov for pleje er aktuelt. Vi afbalancerer uathaengighed
med en tryghed og hjeelp, der opfylder de enkelte borgeres behov nu

og i fremtiden.

HJEMMEBOENDE PLEJEHJEM
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Intelligent Tidlig Demens- Pargrende
bolig opsporing sikring
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Sociale Faldalarm Dialog og Sikkerhed
samtaler vejledning udenfor
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Bemandet Digitalt Personale- Tidlig
vagtcentral tilsyn sikkerhed opsporing

Hos Tunstall skifter vi kunde- og leveranderforholdet ud
med et partnerskab, hvor samarbejdet er det centrale. Vi
kan lave aftaler, der indeholder udstyr, implementering og
driftsafvikling (inkl. passende it-lgsninger). Dertil far du en
leverander, der er en strategisk samarbejdspartner, sa din
kommune, dit plejehjem eller hospital fremadrettet kan fa
input til videreudvikling af omradet.

Vidste du, at ...

Tunstall blev grundlagt i 1957 af
Norman Tunstall og Jack Byers?

Den 20. marts 1957 abnede de

to en radio og TV-forretning i
Askern i det nordlige England.

Virksomheden udviklede sig
gennem éarene — bl.a. med det
forste kaldeanleeg i 1974.




Vores produktudvikling og innovation sker altid i et teet samarbejde
med specialiseret plejepersonale og rette borgersegment.

Hos Tunstall har vi mange ars erfaring med at sege de rigtige input til lgsninger - via
dialog med plejepersonale i hele Norden. Det giver os et unikt kendskab til den
teknologiske udvikling inden for pleje- og hospitalsomradet. Samtidig giver det os en
stor indsigt i arbejdsgange, samt hvilke behov, der tegner sig i fremtiden.

Vi er med til at skabe fremtidens digitaliserede Igsninger. Dette kan i nogle tilfeelde ske i
samarbejde med andre partnere, ligesom vi har stor ekspertise i at integrere mod andre
leverandgrers lasninger.



Tunstall Platform

Tunstall tilbyder et moderne kommunikationssystem, der forenkler og optimerer
aktiviteter inden for pleje- og hospitalsomradet. Alt udstyr og lgsninger kan linkes
sammen i én samlet lasning. Det er et kvalitetssikret, effektivt og meget brugerven-
ligt system.

Fordele med Tunstall Platform
Ledelse

En samlet lgsning giver overblik over alt udstyr i hele kommunen.
Rapporter og statistikker.

Mulighed for bedre planlaegning.

Effektivisering af arbejdsgange.

Tidlig opsporing af eendringer for borgeren

(mere dersggende, flere alarmer mv.).

e Web-interface ger det nemt at lave sendringer vedr. udstyr.
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Personale

En samlet lgsning giver overblik over alt udstyr pa fx plejecentret eller i
hjemmeplejen.

Rapporter og statistikker.

Mulighed for bedre planleegning af plejen for den enkelte borger.
Effektivisering af arbejdsgange.

Alarmmodtager, personalealarm, virtuel nggle (elektroniske lase) og
tidsregistrering pa samme enhed.

e Uddannelse giver flere kundskaber og mere tilfredse medarb

Borgere

kan sendes alle steder (inde
orgere med demenssygdo
elte borger.

ed eendret

Tryghed og frihed, da alar
Stor sikkerhed og tryghed
Det rette alarmudstyr til
Muligheder for automatiske alarme

Giver borgerne friheden til at leve - i dt og
positivt som muligt.

Vidste du, at ...

Tunstall har tilbudt telemedi-
cinske lgsninger siden 20017

Lanceringen af vores forste
telemedicinske l@sning gav
patienter mulighed for at

monitorere sygdomsforlazb
i deres eget hjem.



Team Tunstall

Fra start til slut. Vi tager hand om dine udfordringer.
Vores dedikerede medarbejdere gor deres bedste
hver dag. Det geelder alle omrader af organisationen
— fra salgprocessen, projektledelse, undervisning og
service. Vi har hjeelpsomme alarmoperaterer, nerdede
udviklere og personale, der sender varer ud til dig. Vi
kalder det kundeoplevelse "The Tunstall Way".



Tunstall Online

Hos Tunstall far du automatisk en raekke online muligheder.

Mange mennesker gnsker at kunne betjene sig selv online. Det er ogsa en mulighed
for kunder hos Tunstall.

Webshop
Du kan bestille varer degnet rundt pa vores webshop. Sa er du helt uathaengig af
telefontider og helligdage.

Webshoppen er designet sédan, at du udelukkende kan bestille de produkter, der
passer til lgsningen hos dig.

E-learning
Du kan tjekke instruktionsfilm online, nar du far et brugernavn og en adgangskode.
Derudover finder du ogsa en raekke manualer online.

Registrer reparationsordre online
Hvis du skal sende et produkt til reparation, kan du registrere det nemt online. Nar vi
modtager dit produkt, far du en mail med den forventede reparationstid.

Hotline besvarer mails indenfor 1 timel
Spergsmal og mindre fejlmeldinger kan med fordel sendes pa mail til vores hotline, der
pa hverdage besvarer mails inden for 1 time (man.-tors. kl. 8.00-15.00 og fre.kl. 8.00-14.30).

unstall nyt

@nsker du nyheder i din inbox hver maned? Sa ga ind Vidste du, at ...
a www.tunstall.dk og tilmeld dig vores nyhedsbrev. Kolding var den ferste danske
P 9 S y kommune, der etablerede
R ) s demensring omkring alle
Du kan ogsa lgbende holde dig opdateret pa vores plejecentre?
hjemmeside, samt virksomhedsside pa LinkedIn. Det var i 2015, at kommunen

hajnede sikkerheden med
demensringe omkring alle
plejecentre. Senere er andre
kommuner fulgt efter.




Tunstall i Norden

Vi har kontorer i Sverige, Danmark, Finland og Norge.
Derudover har vi samarbejdspartnere pa Island.

| Norden har vi 360 medarbejdere, hvoraf de 65

er tilknyttet vores danske kontor, der ligger i Stilling
(ved Skanderborg). Vores tekniske konsulenter,
projektledere, salgskonsulenter og undervisere

bor forskellige steder rundt i landet. Vi er

derfor altid teet pa kunderne.

Vores nordiske hovedkontor ligger i Malmga.
Kontoret ligger et let tilgeengeligt sted

— med togforbindelser og Kgbenhavns
Lufthavn ikke langt derfra. Det letter

vores nordiske samarbejde, nar vi har
behov for at afholde feelles mader og
koordinere forskellige opgaver pa

tveers af landene.

Tunstall Nordic er en del af Tunstall Group,

der har hovedafdeling i England. Vores team

er pa naesten 3.000 ansatte — i 17 lande verden over.
Det giver Tunstall en uovertruffen strategisk indsigt

i sundhed og plejelasninger pa globalt plan.

Fa& mere information pa vores hjemmeside: www.tunstall.dk

Tunstall A/S
t: +45 87 935000 e: dk.info@tunstall.com w: www.tunstall.dk




