Optimal planleegning med TES

Software program til planleegning, automatisering og
forbedring af den daglige indsats inden for plejeomradet



Hvad er TES?

TES er planleegningssoftware til kommuner. TES er et system, der kan planlaegge, automatisere
og dermed forbedre den daglige indsats inden for hjemmeplejen. Systemet kan bl.a. integreres
med flere forskellige operativ- og omsorgssystemer.

Personalet indtaster forskellige plejebehov i systemet. Meddelelse herom sendes derefter auto-
matisk til den relevante enhedsleder. Baseret pa dette udarbejdes en besagsplan, hvorefter den
automatiske planleegning sker.

Behov for optimering af ressourcer i kommunerne

Vi lever generelt leengere. Risikoen for sygdom og funktionstab er dermed starre. Et stigende

pres pa den offentlige skonomi og manglen pa SOSU’er kalder pa nye og innovative lgsninger.
Lasninger, der kan sikre, at vi alle kan klare os leengst og bedst muligt i eget hjem. Billedet er

det samme i de lande, som vi normalt sammenligner os med. Det er ngdvendigt for den enkelte
kommune at tilpasse sin indsats og teenke i nye lgsninger. Det har halvdelen af kommunerne i

Sverige gjort med TES, da systemet kan optimere ressourcerne — og dermed ogsa spare penge
for kommunen.

Fordele med TES

* Spar tid og penge

Automatisk fordeling af ressourcer

Korrekt rapportering af udferte timer

* Integreret med elektroniske lasesystemer

Alarmfunktion i tilfeelde af mistet besgg

@get involvering af SOSU-hjzelpere og borgere



Udnyt ressourcerne rigtigt

TES er et system, der planlaegger og stremliner den
daglige indsats inden for plejen. Bade opgaver og
tidsforbrug kvalitetssikres, ligesom der skabes mulig-
hed for at bruge penge og personale mere effektivt.
Det betyder ogsd mindre tid med at planlaegge
arbejdet i plejen.

En resultatrapportering viser, hvilke besgg og opgaver,
som personalet har gennemfart. P4 denne made sikres
alle borgere den hjzelp, de er visiterede til.

TES kan integreres med de fleste operativsystemer,
omsorgssystemer og med digitale kortsystemer.

Sa enkelt er det

Visiteret pleje oprettes i omsorgssystemet. En besked om dette sendes derefter automatisk til
planleeggerne — via TES. Pa fa sekunder oprettes et forslag, der baseres pa de eksisterende
ressourcer, og hvilke besgg, der skal udferes. Det er tidsbesparende, brugervenligt og let at
forsta for personalet.

Timer i "banken”

Ressourcer kan bruges pa tveers af arbejdsgrupper. En gruppe har séledes mulighed for at stille
personale til radighed for andre grupper. Det betyder rent praktisk, at der kan seettes “timer i
banken”. Grupper kan dermed lane personale af hinanden. Malet er at reducere kommunens
udgifter til handtering af personale. Det sker ved primeert at benytte eksisterende ressourcer, for
der indkaldes ekstra personale. | Sverige viser undersggelser ogsa, at overarbejde er reduceret
kraftigt — og neesten ikke findes.

Medarbejdernes kompetencer tastes ind i TES, s& der kan vaelges den rigtige medarbejder, med
de passende feerdigheder, til rette tid. Vel at maerke ikke kun i egen, faste gruppe, men ogsa pa
tveers af grupper.



Planlaeg alle besag |
plejen med et enkelt tryk

Tryghed og kvalitet for bade personale og borgere

TES viser bade ophobninger af opgaver og ikke planlagt arbejdstid. Det ger det nemmere
at folge op, samt lede og fordele arbejdsopgaverne mellem personalet. Systemet viser ogsa
gennemfarte opgaver, sa det ikke er nedvendigt at forhare sig om, hvem der har udfert hvad.

| tilfeelde af besag, som ikke er blevet gennemfart, vil TES give en alarm herom. Det hgjner
kvaliteten i plejen, og skaber en hgjere tryghed — bade hos borgerne og personalet.

Borgernes tryghed kan ogsa eges af en funktion, der kan veelge personale ud fra, hvor ofte
de har besggt en bestemt borger. Det giver bedre chancer for, at borgere far besag af nogle
medarbejdere, som de allerede kender.

TES giver en reekke muligheder, men planlaegningen er ganske simpel, sa et enkelt tryk giver
en optimal plan for alle besag. TES giver ogsa plejepersonalet stor indflydelse pa dagligdagen
- med selvstyrende teams.

Mulighed for at udvikle sig

Erfaringerne viser, at det er vigtigt at involvere personalet tidligt i processen med indferelsen
af TES i kommunerne. Det ger, at de forstar fordelene ved at se, hvordan andre grupper
arbejder — og dermed fa mulighed for at udveksle erfaringer.

Nar plejepersonalet lejlighedsvis arbejder i andre grupper, foler mange, at de far mulighed
for at udvikle sig. Dertil kommer en fglelse af mere medindflydelse og mindre stress.

Elektroniske lase

TES kan benyttes til administration af
elektroniske lase til hjemmeplejen.
Sa hvis | veelger TES til at planleegge
arbejdsopgaver, sa kan | ogsa fa en
neglefri hjemmepleje. Det vil sige en
lzsning, hvor plejepersonalet laser
borgerne dgre op med smartphones.




TES mobilapp

App til en tryg og sikker pleje

Handtering af planleegning, aktivitet, alarmer, ldse og hjeelp kan ske via en enkelt app
— TES-appen. Det sparer tid og forenkler arbejdet. Derudover er sikkerheden hgj, da
det er let at slette oplysninger, hvis en mobiltelefonen mistes.

- Planlaegning
s Besog * Medarbejderen kan se hele sin arbejdsplan.
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Elektroniske lase

* Las deren op hos borgere med en elektronisk derlas
- og las igen.

Seg las

* En "elektronisk nagle” anvendes som legitimation
og overfgres via Bluetooth.

Agnes Carlsson @ 2\
las

Sendergade 37A

e Unik indentifikation af borgeren, sa den korrekte las
veelges ved besaget.

* Adgang til ldsen pa tveers af faggrupper, samt offentlig
og privat leverander.

¢ Sikkerhed med kryptering.

Aktiviteter
* Tijek af opgave og ventetid.
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insulinbesog * Arbejdsopgavens start- og sluttid tilpasses den
4 Insulin planlagte tid hos borgeren.
s ] e Automatisk overfarsel til omsorgssystemet.
Indspil en talemeddelelse \./
* Tilfeje opgaver og udferte tjenester.
Tilfej bemeerkning
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Kort om Tunstall

Vores lgsninger er udviklet gennem mange ar — i labende dialog
med vores kunder. Det har givet os en erfaring, som har resulteret
i fleksible lasninger med en hgj kvalitet og fremragende design.

Vi har medarbejdere med mange
ars erfaring inden for branchen.
Vores hovedkontor ligger i Stilling
(ved Skanderborg), mens vi har
tekniske konsulenter, projektledere,
salgskonsulenter og undervisere

v forskellige steder rundt om i landet
— teet ved vores kunder.
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Tunstall leverer teknologiske hjeelpemidler og velfeerdsteknologiske
lzsninger til hospitaler, plejecentre, sociale bosteder og er den sterste
leverandgr af personalesikringslgsninger til psykiatrien i Danmark.

Fa mere information pa vores hjemmeside: www.tunstall.dk
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